
              Условия аннулирования морских круизов. Приложение № 1 к Договору № от 

КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ ROYAL CARIBBEAN INTERNATIONAL И 

CELEBRITY CRUISES 

Каюты по тарифу NRD - после подтверждения каюты невозвратный 
депозит согласно подтверждению, далее по сетке. 
НЕВОЗВАТНЫЙ ДЕПОЗИТ  NRD : 
круизы 5 ночей и менее                               100$ с человека круизы 

 6-9 ночей                                                       250$ с человека круизы 
 10 ночей и более                                         450$ с человека 
для сьютов                                                   10% или стандартный 

депозит (что выше) Относительно всех круизов: Замена всех туристов в 

брони запрещена. Замена одного туриста из брони разрешается до 

финального платежа. 

при отмене за:                               размер  неустойки: 

60 дней и более                                               депозит при NRD 

60-35 день до начала тура                               50% от стоимости круиза 

34-20 дней до начала тура  75% с человека 

менее 19 дней до начала тура                       100% от стоимости тура  

По тарифу  best  price  

при отмене за:                                                размер  неустойки: 

65 дней и более                                               депозит 

64-35 день до начала тура                             75% от стоимости круиза 

34 дня и менее до начала тура                   100% от стоимости тура 

Celebrity  Xpeditions/Xpereince/Flora/Xploration: Депозит - 900$ с 
человека 

при отмене за:             размер  неустойки: 

95-35 дней до начала тура  900$ с человека 

34-20 дней до начала тура  50% от стоимости круиза* менее 19 дней 
до начала тура                   100% от стоимости тура Условия отмены могут 
меняться в зависимости от заезда, лайнера и продукта. 

 

КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ CELESTYAL CRUISES 

при отмене за:                     размер  неустойки: 

95-65 дней до начала тура                     депозит 

64-35 дней до начала тура                             50% от стоимости тура или 

.                                                                          депозит, что больше 

менее 34 дней до начала тура                       100% от стоимости тура 

По тарифу  best  price  
при отмене за:                                         размер  неустойки: 
95 дней и более                                               депозит 

95-65 дней до начала тура                             30% от стоимости круиза 

64-35 день до начала тура                              75% от стоимости круиза 

34 дня и менее до начала тура                   100% от стоимости тура 

КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ ASTORIA GRANDE CRUISES 

при отмене за:  размер неустойки: 

65 - 35 дней до начала тура                          33750 рублей 

34 - 20 день до начала тура  50% от стоимости тура 

19 дней и менее до начала тура                   100% от стоимости тура 

КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ JAZ CRUISES 

при отмене за:  размер неустойки: 

63 дня и более                                                10% от стоимости тура 

62-33 дней до начала тура                    25% от стоимости тура 

32-25 дня до начала тура                    40% от стоимости тура 

24-18 дней до начала тура                       60% от стоимости тура     
17-9 дней до начала тура                    80% от стоимости тура менее 
8 дней до начала тура                   100% от стоимости тур 

КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ COSTA CRUISES 
Каюты категорий Virtual:  
при отмене за:                                                  размер неустойки: 
65 дней до начала тура или ранее                   25% от стоимости тура 

64-35 дней до начала тура                                50% от стоимости тура 

34-20 дней до начала тура                                75% от стоимости тура 

19 дней и менее до начала тура                      100% от стоимости тура 
Каюты категорий Premium, Сьют:  
при отмене за:                                        размер неустойки:  
65 дней до начала тура или ранее                           50 евро с человека  

64-35 дней до начала тура                                         25% от стоимости тура  

34-20 дней до начала тура                                         50% от стоимости тура  
19 -11 дней до начала тура                            75% от стоимости тура                           
10 дней и менее до начала тура                               100% от стоимости тура  

Кругосветные путешествия и их сегменты:  

при отмене за:                                              размер неустойки:                                        

 95 дней до начала тура                                      15% от стоимости тура  

КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ MSC CRUISES 

Круизы продолжительностью до 14 дней при отмене за:                
размер неустойки: 

63 дня и более                                                     50 евро с человека 

62-33 дней до начала тура                                  25% от стоимости тура 

32-25 дня до начала тура                                   40% от стоимости тура 

24-18 дней до начала тура                         60% от стоимости тура  

17-9 дней до начала тура                         80% от стоимости тура 
менее 8 дней до начала тура                         100% от стоимости тура 

Круизы продолжительность 15 дней и более, круизы с 
отправление/прибытием из/в российские порты при отмене за                         
размер неустойки 

93 дня и более до начала тура                          50 евро с человека 

92 - 63 дня до начала тура                                 25% от стоимости тура 

62 - 55 дня до начала тура                                 40% от стоимости тура 

54 - 38 дня до начала тура                                 60% от стоимости тура 

37 - 18 дней до начала тура                               80% от стоимости тура 

17 дней и менее до начала тура                       100% от стоимости тура 

Круизы в каютах категории  Yacht   Club  (начиная)  
при отмене за:                                                    размер неустойки: 
125 дней и более                                                 100 евро с человека 

124-95 дней до начала тура                                 25% от стоимости тура 

94-65 дня до начала тура                                     40% от стоимости тура 

64-35 дней до начала тура                           60% от стоимости тура  
34-20 дней до начала тура                         80% от стоимости тура 
менее 19 дней до начала тура                        100% от стоимости тура 

За изменение имени/фамилии штраф 50 евро с человека, за 

перевыписку билета штраф 25 евро с каюты. Изменения возможны не 

позднее, чем за 15 дней до начала круиза. Изменения менее, чем за 15 

дней до начала круиза приравниваются к аннуляции. 

Штрафные санкции при аннуляции отправлений на период выходных, 

праздничных дней (российских и зарубежных), высокого сезона, а также 

по групповым тарифам и спецпредложениям могут отличаться. 

КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ ДОНИНТУРФЛОТ 

при отмене за:  размер неустойки: 

35-24 дня до начала тура               25% от стоимости тура 

23-14 дней до начала тура                             50% от стоимости тура 
13-10 дней до начала тура                             75% от стоимости тура 
Менее 9 дней до начала тура                        100% от стоимости тура 

Теплоход "Иван Бунин " 

 при отмене за:                                               размер неустойки: 
Менее 35 дней до начала тура                      2700 рублей на человека в 
сутки 

КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ СОЗВЕЗДИЕ 

при отмене за:                               размер неустойки:  

33-24 дня до начала тура                               25% от стоимости тура             

23-14 дней до начала тура                             50% от стоимости тура        

13-10 дней до начала тура                             80% от стоимости тура  

Менее 9 дней до начала тура                       100% от стоимости тура 

КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ ВОДОХОДЪ 

при отмене за:  размер неустойки: 
47-32 дня до начала тура                            40% от стоимости тура   
31-17 дней до начала тура                             60% от стоимости тура   
16-8 дней до начала тура                                80% от стоимости тура 
Менее 7 дней до начала тура                        100% от стоимости тура 
Условия аннуляции по отдельным заездам и акциям могут отличаться 

КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ SWAN HELLENIC 

при отмене за:  размер неустойки: 

125 дней и более                                             300$ за каюту 

124-95 дней                                                      20% от стоимости тура       

94-66 дней                                                        80% от стоимости тура       

65 дней и менее                                              100% от стоимости тура 

КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ EXPLORA JOURNEYS 

Ocean Terrace Suites, Ocean Grand Terrace Suites, Ocean Penthouses 
 при отмене за:                                             размер неустойки: 
151 день и ранее                                             200 евро / чел 

150-121 день                                                    15% от стоимости тура    
120-91 день                                                      25% от стоимости тура 

 90-61 день                                                        50% от стоимости тура         
60-31 день                                                         75% от стоимости тура        
30 дней и менее                                                100% от стоимости тура   
Ocean Residences при отмене за:  размер неустойки:  



94-50 дней до начала тура                                  25% от стоимости тура  

49-35 дней до начала тура                                  40% от стоимости тура  

34-25 дней до начала тура                                  60% от стоимости тура  
24-17 дней до начала тура                                  80% от стоимости тура     
16 дней и менее до начала тура                        100% от стоимости тура  

 Costa   Serena:  

при отмене за:                                                     размер неустойки:  
280 дней до начала тура                                           50 евро на человека   

279-95 дней до начала тура                                  15% от стоимости тура     

94-35 дней до начала тура                                   50% от стоимости тура     

34-15 дней до начала тура                                  75% от стоимости тура     

14 дней и менее до начала тура                        100% от стоимости тура  

КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ AROYA CRUISES 

при отмене за:                                              размер неустойки:                                        

125-66 дней до начала тура                                депозит  

65-21 день до начала тура                                  50% от стоимости тура  

20 дней и менее до начала тура                         100% от стоимости тура  

 

201 день и ранее                                             400 евро / чел   

200-151 день                                                    25% от стоимости тура  

150-121 день                                                    45% от стоимости тура  

120-91 день                                                      65% от стоимости тура   

90-61 день                                                        85% от стоимости тура   
 60 дней и менее                                              100% от стоимости тура   

 

 

Штрафные санкции при аннуляции отправлений на период выходных, праздничных дней (российских и зарубежных), высокого сезона, а также по 

групповым тарифам и спецпредложениям могут отличаться.  
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